


แบบประเมนิความพงึพอใจทีผู่้รบับริการมตี่อการบรหิารงาน 
ของโรงเรยีนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกยีรต ิ

 
ค าชีแ้จงที่ 1 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและ
ผู้เกี่ยวข้องต่อการบริหารงานของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ ใน 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงาน
บริหารงานวิชาการ กลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ กลุ่มงานบริหารงานบุคคล และกลุ่มงานบริหารงาน
ท่ัวไป ซึ่งในแบบสอบถามมีท้ังหมด ๔ ตอน ตอนละ ๗ ข้อ รวมท้ังหมด ๒๘ ข้อ และเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าโดยแบ่งระดับความพึงพอใจ ออกเป็น 5 ระดับ คือ 

ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด   1  คะแนน 
ความพึงพอใจน้อย  2  คะแนน 
ความพึงพอใจปานกลาง    3  คะแนน 
ความพึงพอใจมาก          4  คะแนน 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด     5  คะแนน 

 
ค าชีแ้จงที่ 2 
แบบสอบถามความพึงพอใจฉบับนี้ มีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน แยกเป็นแต่ละกลุ่มงานของโรงเรียน
ไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ ใน 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหารงานวิชาการ กลุ่มงานแผนงานและ
งบประมาณ กลุ่มงานบริหารงานบุคคล และกลุ่มงานบริหารงานท่ัวไป เมื่อได้ค่าระดับความพึงพอใจครบ
สมบูรณ์ น ามาสรุปเป็นจ านวนร้อยละ ออกเป็น 5 ระดับ คือ 

ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด    ร้อยละ 50-59   ขึ้นไป 
ความพึงพอใจน้อย    ร้อยละ 60-69  ขึ้นไป 
ความพึงพอใจปานกลาง     ร้อยละ 70-79  ขึ้นไป 
ความพึงพอใจมาก   ร้อยละ 80-89  ขึ้นไป 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด    ร้อยละ 90-100  ขึ้นไป 

 
กลุ่มงานบริหารงานวิชาการ 
๑.การปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้มีเนื้อหาสาระทันกับสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคม 
๒.กระตุ้น ปลูกฝังให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 
๓.การส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู ้
๔.การส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ควบคู่กับความรู้ทางวิชาการ 
๕.มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความกล้าแสดงออก และใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่างเหมาะสม 
 
 



กลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ 
1.การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
2.การบริหารงบประมาณโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
3.การใช้จ่ายงบประมาณอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 
๔.โรงเรียนสนับสนุนในการจัดหาส่ือ วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 
๕.ไม่มีการเรียกรับค่าตอบแทนท่ีมิชอบด้วยกฎหมาย 
 
กลุ่มงานบริหารงานบุคคล 
1.ครูและบุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพ  ยิ้มแย้ม 
2.การปฏิบัติหน้าท่ีในการสอนของครู 
3.การเอาใจใส่ของครูต่อนักเรียน 
๔.มีการยกย่องเชิดชูเกียรติ ครูและนักเรียนท่ีท าคุณประโยชน์ให้โรงเรียนและสังคมเพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดีในการ
ปฏิบัติตน 
๕.มีการพัฒนาความสามารถของครูและบุคลากรอย่างเหมาะสม 
 
 
กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
๑.การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของโรงเรียนต่อสาธารณชน 
๒.การจัดสวัสดิการเพื่อส่งเสริมสุขภาพอนามัยนักเรียน เช่น การฉีดวัคซีน การตรวจสุขภาพและการส่งเสริม
ด้านกีฬา  
๓.ความสะดวกในการติดต่อการให้บริการของโรงเรียน 
๔.การดูแลสภาพแวดล้อมบริเวณต่างๆ ของโรงเรียน สะอาด ร่มรื่น น่าอยู่ น่าเรียน 
๕.การติดต่อประสานงานกับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  เพศ ผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศหญิงร้อยละ 83.9  

 



  อายุ ช่วงอายุท่ีมีผู้ตอบแบบประเมินมากท่ีสุดคือ 31 – 40 ปี ร้อยละ 44.9 

 
 
  ระดับการศึกษา  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนมากมีวุฒิการศึกษาระดับ ต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 62.2 

 
 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
กลุ่มงานบริหารงานวิชาการ 
1. การปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้มีเนื้อหาสาระทันกับสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคม 
     ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๓ 

 



๒. กระตุ้น ปลูกฝังให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 
     ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๘ 

 
๓. การส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ 
          ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๓ 

 
๔. การส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ควบคู่กับความรู้ทางวิชาการ 
          ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๘ 

 



๕. มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความกล้าแสดงออก และใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่างเหมาะสม 
     ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๙  

 
 
กลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ 
๑. การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
     ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๑ 

 
๒. การบริหารงบประมาณโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
     ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๑ 

 
 



๓. การใช้จ่ายงบประมาณอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 

     ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๙ 

 

๔. โรงเรียนสนับสนุนในการจัดหาส่ือ วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 

     ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๓ 

 

๕. ไม่มีการเรียกรับค่าตอบแทนท่ีมิชอบด้วยกฎหมาย 

     ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ 

 

 



กลุ่มงานบริหารงานบุคคล 

๑. ครูและบุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพ  ยิ้มแย้ม 

     ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๗ 

 

๒. การปฏิบัติหน้าท่ีในการสอนของครู 

     ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๗ 

 

๓. การเอาใจใส่ของครูต่อนักเรียน 

     ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๗ 

 



๔. มีการยกย่องเชิดชูเกียรติ ครูและนักเรียนท่ีท าคุณประโยชน์ให้โรงเรียนและสังคมเพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดีในการ
ปฏิบัติตน 

     ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๓  

 

๕. มีการพัฒนาความสามารถของครูและบุคลากรอย่างเหมาะสม 

     ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ๔๑.๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 



กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

๑. การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของโรงเรียนต่อสาธารณชน 
     ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๕ 

 

๒. การจัดสวัสดิการเพื่อส่งเสริมสุขภาพอนามัยนักเรียน เช่น การฉีดวัคซีน การตรวจสุขภาพและการ
ส่งเสริมด้านกีฬา 
     ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ 

 

๓. ความสะดวกในการติดต่อการให้บริการของโรงเรียน 
     ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๖ 

 



๔. การดูแลสภาพแวดล้อมบริเวณต่างๆ ของโรงเรียน สะอาด ร่มร่ืน น่าอยู่ น่าเรียน 

     ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๙ 

 

๕. การติดต่อประสานงานกับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้ที่เก่ียวข้อง 

     ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ 

 


